Notice of Interpreter Services

We must provide you interpreter services at no charge if you need assistance because you do not speak English, or you are deaf
or hearing impaired. Please see one of our staff members to arrange for those services.

If the interpreter services were unavailable or unsatisfactory to you, you can get an Interpreter/Translation Complaint Form
(FTB 630) at our customer service counter or from our Website at www.ftb.gov. The complaint form shows how to complete and
submit it.

For additional information about interpreter services, you can call our Equal Employment Opportunity Office at (916) 845-3651.
Individuals with hearing impairments can call the California Relay Service at 711.

Notificacion de Servicios de Interprete

Nosotros debemos proveer servicios de interprete sin ninguin costo a usted si usted necesita asistencia porque usted no habla
ingles, o si usted tiene problemas auditivos. Por favor hable con uno de nuestros empleados para hacer una cita para estos servicios.

Si los servicios de interprete no fueron disponibles o no fueron satisfactorios para usted, usted puede llenar el Formulario de
Queja de Traduccioén o Interprete (FTB 630) en una de nuestras oficinas o por medio de nuestra pagina electrénica www. ftb.ca.gov.
El formulario le indica como llenarlo y como mandarlo.

Para mas informacion acerca de los servicios de interprete, usted puede hablar a nuestra oficina de oportunidades iguales de
empleo al (916) 845-3651. Individuos con problemas auditivos pueden hablar al Servicio de Transmisién de California al 711.
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OBBABJIEHUE OB ycJIy'AX IIEPEBOJYHUKA

Mb1 g01:kHBI 06ecneunTs Bam yciryrn nepeBogunka GeciuiaTHo ecii Bam HyxHa HOMOIIL TOTOMY 4TO BBI He TOBOPHTE MO-aHITIMUCKH, TTyXH
WM TUI0XO caibiiuTe. YTo Obl MOMYYHTh YCIYTH MEPEeBOIUMKA, TOXKATYICTa 3aperUCTPHPYHTECh Y OHOTO M3 COTPYAHUKOB HAIIEro CIyKeOHOro
TnepcoHaa.

Ecuu yci1yru nepeBo4uKa He ObLIM NPEJOCTABIEHBI WM ObLIH He YI0BJIeTBOPUTEILHBIMHU, Bbl MOKeTe nozats xanoly. 3amnonxure Gopmy
Interpreter/Translation Complaint Form (FTB 630) kotopyto Bsr Moxere Haiiti B HauteM odduce win Ha Hauieil crpannuke Ha MHTepHETE.
www.fth.ca.gov.

JlonoHuTEeIbHYI0 HHPOPMAIHIO 00 ycJIyrax nepesoaunka Bol Mmoxxere momyunth mo3sonus B Ham oduc Equal Employment Opportunity
Office no tenedony (916) 845-3651. JIuua c npobiemamu ciiyXa MOryT 3BOHUTb B TpancisiunonHyto Ciyx6y Kamdopuuu California Relay
Service no tenedpony 711.

Paunawa Tungkol Sa Serbisyo Ng Aming Tagasalin

Kung kailangan ninyo nang tulong sa pagintindi o pananalita ng wikang Ingles o may kapansanan sa pandinig, mabibigyan namin kayo
ng libreng tulong sa pamamagitan ng serbisyo ng aming Tagasalin. Sumangguni sa isa sa aming mga empleyado para kayo ay
mabigyan ng libreng serbisyo.

Kayo ay puwedeng magreklamo, kung ang nabanggit na serbisyo ng aming Tagasalin ay hindi namin maibigay o hindi sapat,
Gamitin ang FTB 630 (Interpreter/Translation Complain Form) para magreklamo. Ito ay makukuha sa isa sa mga bukas na distrito o sa
Website. www.ftb.ca.gov. Sundan ang direksiyon sa pagkumpleto nang porma na ipapahiwatig sa mismong porma.

Pandagdag na inpormasyon o pabatid tungkol sa serbisyo sa pagsalin ng salita o paginterprete. Maaari kayong tumawag sa

Equal Employment Opportunity Office sa telepono numero (916) 845-3651. Ang mga taong may kapansanan sa pandinig ay puwedeng
tumawag sa California Relay service telepono numero 711.
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